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MISION Y OBJETIVOS

Mision

Ser la herramienta mediante la cual el funcionario, pueda ser independiente al momento de
intentar acceder a los servicios, si no recuerda la contrasefia de su usuario de SINTRA.

Objetivos
Los objetivos principales son:

e Permitir el cambio de la contraseiia personal y privada
e Corroboracidon automatica de identidad mediante preguntas de seguridad

GLOSARIO

SINTRA
Sistema de Intranet del INAU. Brinda variados servicios a todos los funcionarios del Instituto.
PGS

Sistema de Incidentes creado para el uso interno de los servicios y funcionarios que integran la
Orbita institucional el cual se gestiona mediante el SITI. Cubre las areas de DTl y Arquitectura.

SITI

Es una comunicacidn directa del usuario final con el drea técnica correspondiente, la que
permite mantener el historial completo desde que la solicitud es ingresada hasta su resolucién
final, cualquiera sea esta, manteniéndose en la base de datos.
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Procedimiento de recuperacidon de contraseiia

Al momento en que el funcionario desee ingresar a su usuario de SINTRA, y el sistema le
indique el error en los datos ingresados, debera hacer click en el link indicado, tal como se
muestra en la siguiente imagen: “Recupera tu contrasefia aqui”
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Instituto del Miflo y Adolesconte del Unuguiry Deapartamonto do Tocmologies de Ly lnformsckn

Registrate en SINTRA

El sistema lo lleva a la pagina de ingreso de usuario y acceso a recuperacion de contrasefia.
Ingresa la Cl completa (sin puntos ni guién) y hace click en el botén: “Siguiente”.

mnav ]

Instituto del Nifio y Adolescaate del Urvgusy Departamonto do T ecnologias de la Informackin

Posteriormente, al ingresar debera contestar las preguntas de seguridad a medida que son
solicitadas por el sistema, lo que le asegura la total confirmacién de identidad del usuario.
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Camar Sesion

Sinira - Sistema de Intranel para los Funcionarios de INAU

Preguntas de Seguridad - Paso 1

iNombre de tu primera mascota? dNombre de tu primera mascota?
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Una vez que se confirmada la pregunta de seguridad que corresponde, se habilita la pantalla

para ingresar una nueva contrasefia, con las caracteristicas de seguridad avanzada.

o Cambiar Contrasefia

Ingresar Password

Ingresar Confirmacion Password

Importante

Cambiar Contrasefia

* Ingresar Password

Ingresar Confirmacion Password

En atencion a la necesidad de reforzar la seguridad en el manejo de los datos
personales de cada funcionario (Ley 18.331 Proteccién de Datos Personales), se
informa que a partir de Ia fecha se realizaran cambios progresivos que alcanzaran a
todos los usuarios del Instituto, en cuanto a las contrasefias de ingreso al sistema
SINTRA.

La misma debera cumplir con los siguientes requisitos:

« Longitud mAnima: 8 caracteres

« Contener al menos una may(scula

« Contener al menos una min(iscula

# Contener al menos un nimero

 Ejemplos validos: Clave123456 - cLAVE123456 - 123456cLaVe

» Ejemplos NO validos: clave123456- CLAVE123456 - cLal12

Requisitos de contrasena segura:

e Longitud minima: 8 caracteres
e Contener al menos una mayuscula
e Contener al menos una minuscula
e Contener al menos un nimero

e Ejemplos validos: Clave123456 — cLAVE123456 — 123456¢cLaVe
e Ejemplos NO validos: clave123456 — CLAVE123456 —cLal2

NOTA IMPORTANTE: El sistema no permite repetir las Gltimas contrasefias utilizadas
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